
مـی انـدیــشیـم،
پـس هـسـتیـم!



سلام

ــه تعــداد کارب�ان  ــم. ســال گذشــته ب ــم می کنی ــر �ا تقدی ــان ت� ــا افتخــار گ�ا�ش ســال ۲۰۲۳ آب ب

بیشــتری خدمــت دادیــم، ســرویس های جدیــدی اضافــه ک�دیــم و کیفیــت خدمــات قبلــی �ا بالاتــر 

ب�دیــم. آ�مــون و خطــا ک�دیــم و از اشــتباهاتمان یــاد گ�فتیــم. آنچــه انجــام دادیــم در ا�ــن 

گ�ا�ش خلاصه شده است.

در ســال پ�ــش رو تلاش می کنیــم ســاختار ش�کــت �ا بــه نحــوی اصلاح کنیــم تــا چابکتــر از قبــل 

باشــیم، و بــر امنیــت، ســادگی و دســت�س پذ�ری تم�کــز می کنیــم. آبان ت�ــر بــا امــکان ب�داشــت 

وجــه ســر�ع و �احــت، تنــوع بــالای �م�ارز، قابلیــت انجــام معــاملات در حجــم بــالا و پشــتیبانی ح�فــه

 ای سعی ک�ده است تجربه دلنشینی �ا ب�ای کارب�انش ف�اهم کند.

مــا متعهــد بــه شــفافیت و گ�دش آ�اد اطلاعــات هســتیم و از شــما خواننــده گ�امــی تقاضــا 

دار�ــم نــظ�ات و پ�شــنهادات خــود �ا بــا مــا در میــان بگذار�ــد تــا بتوانیــم خدمــات بهتــری ا�ائــه 

دهیم.



گ�ا�ش آبان ت�ر از سال ۲۰۲۳؛



ا�ــن جملــه یکــی از کلیدی تر�ــن پاســخ ها�ی اســت کــه جر�ــان شــکاکیت در فلســفه بــه 

آن دســت یافتــه اســت؛ جر�انــی کــه بــه مــا آموختــه در آنچــه اســتوار بــه نظــر می �ســد 

شک کنیم، دوبا�ه تجربه کنیم و تجربه ی خود �ا تعم�ق بخشیم.

ا�ــن همــان دســتو� العملی اســت کــه فلســفه ی ساخت شــکنی ن�ــز ا�ائــه می دهــد. از ا�ــن 

رو، شک ک�دن به نوعی س�آغاز ساخت شکنی در فلسفه است؛ فلسفه ی هر چ�ز!

می اندیشیم،  پس هستیم!



اگــر ساخت شــکنی �ا بــه "شــک ک�دن، دوبــا�ه تجربــه ک�دن و تجربــه ی خــود �ا تعم�ــق 

بخشــیدن" ت�جمــه کنیــم، می توانیــم بگوی�ــم کــه بلاک چ�ــن از آغــاز، فلســفه ای ســاخت

 شکن بود.

ــه ای غ��متم�کــز و شــفاف  فلســفه ای کــه در نظــم موجــود شــک ک�د و توانســت تجرب

خلــق کنــد. ا�ــن تجربــه ی نــو، صنعتــی نــو ف�اهــم آو�د کــه محصــولات و خدمــات ا�ائــه 

شده توسط آن همگی دنباله روی هم�ن فلسفه بودند. 

بلاک چ�ن،

فلسفه ای ساخت شکن بود!



به عنــوان یکــی از باز�ــگ�ان صنعــت بلاک چ�ــن، تلاش ک�ده ایــم فلســفه ی ا�ــن صنعــت 

�ا پ�ش چشم خود ق�ار دهیم و از مس�ر آن، به روایت ک�دن خود ب��داز�م. 

در ســال ۲۰۲۳، همــوا�ه اندیشــیدیم و حاصــل ا�ــن اندیشــه ها گ�ا�شــی  اســت کــه 

پ�ش روی شما ق�ار دا�د.

گ�ا�شی که با ا�ن جمله آغاز می شود: می اندیشیم، پس هستیم!

گ�ا�ش آبان ت�ر از سال ۲۰۲۳!



فه�ست

[به �شد] می اندیشیم، پس هستیم!

[به بهبود تجربه کارب�ان مان] می اندیشیم، پس هستیم!

[به �ویا�ی س�مایه انسانی مان] می اندیشیم، پس هستیم!

[به خلق تجربه] می اندیشیم، پس هستیم!

[به دیگری] می اندیشیم، پس هستیم!

[به تغی�ر] می اندیشیم، پس هستیم!

۰۱

۰۹

۲۲

۲۵

۲۹

۳۱



[بـــــه �شــــــد] 
می اندیشیم،
پـــس هــــســتــیــــم!



تعداد کارب�ان آبان ت�ر در سال ۲۰۲۳ با �شد ۴۷ د�صدی از یک میل�ون نفر عبور ک�د. 

 تعداد کارب�ان آبان ت�ر در �مان ان�شار ا�ن گ�ا�ش به ۱ میل�ون و ۸۰۰ ه�ار نفر �سیده است! 

۰ ۲۰۰٫۰۰۰ ۴۰۰٫۰۰۰ ۶۰۰٫۰۰۰ ۸۰۰٫۰۰۰ ۱٫۰۰۰٫۰۰۰ ۱٫۲۰۰٫۰۰۰

۲۰۲۱

۲۰۲۲

۲۰۲۳

یک میل�ونی شدیم!

۰۲



در سال ۲۰۲۳، ۱۲۵ ارز جدید به لیست آبان ت�ر اضافه شد؛  یعنی به طور متوسط، هر ۳ روز، یک ارز جدید! 

۲۵۱ ارز دیجیتال۳۰۹ ارز دیجیتال۴۳۴ ارز دیجیتال

۲۰۲۲
۲۰۲۳

۲۰۲۱

�شد ۴۰ د�صدی تعداد ار�ها؛

۰۳

در سال ۲۰۲۳، لیست ار�های آبان ت�ر به ۴۳۴ ارز �سید.

ا�ن تنوع کم نظ�ر در تعداد ار�های قابل معامله، یکی از ار�ش های پایداری است که آبان ت�ر ب�ای کارب�ان خود حفظ ک�ده است.

هر سه روز، یک ارز جدید!



ار�های د�خواستی کارب�ان در کمتر از ۴۸ ساعت در آبان ت�ر لیست می شدند. 

ALPINE

JOE

ORDI

ACA

LOOM

AZERO

MEME BOMD

PHB ETHW

STARL

FORTH

SYN

GNS TURBO

HFT

VGX

HOOK

BONK

LADYS

۲۰ ارز با بیشتر�ن تعداد د�خواست از سمت کارب�ان!

۰۴



در سال ۲۰۲۳، ۹۶.۴ د�صد از ب�داشت ها، به صو�ت آنی انجام می شدند. 

۰۵

با ایجاد بهبود در ز��ساخت ها، م��ان ب�داشت ها�ی که ۷۲ ساعت بلوکه می شدند

در نیمه دوم سال ۲۰۲۳، ۳٪ کاهش داشت؛ در ن�یجه ۹۶.۴٪ از ب�داشت ها به صو�ت آنی انجام می شدند.

کاهش بلوکه ۷۲ ساعته ب�داشت ها

نیمه دوم
سال ۲۰۲۳:

۹۶.۴٪
ب�داشت آنی

نیمه اول
سال ۲۰۲۳:

۹۳.۴٪
ب�داشت آنی



فور�ه ۲۰۲۳، شلوغ تر�ن ماه در آبان ت�ر بود. کارب�ان ما در ا�ن ماه، حدود ۱۵ د�صد از ت�اکنش های کل سال �ا به ثبت �ساندند.

ا�ن نمودار، تعداد و حجم ت�اکنش های هر یک از ماه های سال �ا به صو�ت د�صد از کل ت�اکنش ها نشان می دهد.

ماه های شلوغ و کم تر شلوغ در آبان ت�ر

۰۶



۰۷

ــود  ــد خ ــول جدی ــهر�ور ۱۴۰۲) از محص ــت ۲۰۲۳ (۸ ش ــخ ۳۰ آگوس ــر در تار� آبان ت�

رونما�ــی ک�د. معاملــه ح�فــه ای، بــا هــدف ح�کــت بــه ســوی ســاختاری مولتــی 

�روداکت و  تام�ن طیف وس�ع تری از نیا�های کارب�ان، ع�ضه شد. 

بــا�ار بیت کو�ــن، اول�ــن بــا�ار آبان ت�ــر بــود. در ادامــه ن�ــز، امــکان معاملــه ح�فــه ای 

اتر�وم و شیبا در اختیار کارب�ان آبان ت�ر ق�ار گ�فت. 

امکان معامله ح�فه ای
در دست�س کارب�ان آبان ت�ر!



۰۸

آبان وام؛
همون وام، ولی متفاوت!

 آبــان وام، در ۱۵ اکتبــر ۲۰۲۳ (۲۳ مهــر ۱۴۰۲) رونما�ــی شــد؛ محصولــی کــه بــه 

کارب�ان ا�ــن ف�صــت �ا مــی داد کــه تنهــا بــا وثیقه گــذاری دا�ا�ــی �مــز ارزی خــود، 

به صو�ت آنی، تا سقف ۵۰ میل�ون تومان وام ر�الی در�افت کنند.

طــی ۳ مــاه اول رونما�ــی از ا�ــن محصــول، ۱۲۰۰ نفــر از کارب�ان آبان ت�ــر، موفــق 

به در�افت وام شدند.



[به بهبود تجربه کارب�انمان] 
می اندیشیم،
پـــس هــــســتــیــــم!



ساعت های شلوغ
و کم تر شلوغ!

۱۰

کـــارب�ان آبان ت�ــر بـیشتـر�ـــن مـــعاملات خـــود �ا ب�ــن ســاعت ۸:۰۰ تــا 

۱۳:۰۰ به ثبت می �سانند.

در کل ســال ،۲۰۲۳ حــد فاصــل ۱۲:۰۰ تــا ۱۳:۰۰ رو�هــای یکشــنبه، 

به عنوان ��ت�اکنش تر�ن ساعت ثبت شده است.



HNV

ILV

MULTI

LDO

MDT

RNDR

PEPE

TURBO

XVG

TRB

OG

AUCTION

OG

SOL

XRP

۳۸۰ ارز۴۰۳ ارز ۳۵۶ ارز۳۷۴ ارز ۳۴۲ ارز

۱۱

نفر

نفر

نفر

نفر

نفر

یکی از کارب�ان آبان ت�ر، روی تقر�باً ۱۰۰٪ ار�ها معامله ک�د!
ا�ن کاربر در سال ۲۰۲۳ با معامله بر روی ۴۰۳ ارز از مجموع ۴۳۴ ارز لیست شده در آبان ت�ر، به عنوان بز�گتر�ن

ط�فدار تنوع ار�های دیجیتال در آبان ت�ر شناخته شد. ار�های محبوب ا�ن کاربر  SOL ،OG و XRP بودند.



محبوب تر�ن ار�های آبان ت�ر در سال ۲۰۲۳!

بعد از ت�ر، ار�های فلوکی، شیبا و په په بیشتر�ن تعداد و حجم ت�اکنش های سال ۲۰۲۳ �ا به خود اختصاص دادند.

۱۲



۱۲ د�صد از کارب�ان ما در سبد دا�ا�ی خود ت�ر نگهداری می کنند.•

کارب�ان ما تنها ۲۵ د�صد از معاملات خود �ا بر پایه ی ت�ر انجام می دهند.•

بعد از ت�ر، شیبا، بیبی دوج و دوج کو�ن بیشتر�ن سهم از سبد دا�ا�ی کارب�ان ما �ا به خود اختصاص داده اند.•

سبد دا�ا�ی کارب�ان آبان ت�ر 

۱۳

other

۴۷٫۱۳

USDT

۱۲٫۰۰

DOGE

۴٫۵۲

TRX

۴٫۲۶ BNB

۳٫۰۲
XRP

۲٫۱۴

PEPE

۲٫۱۵
ETH

۲٫۸۶
BTC

۳٫۰۴

ADA

۴٫۰۵

SHIB

۸٫۵۸
BABYDOGE

۶٫۲۵



استقبال بی نظ�ر کارب�ان آبان ت�ر از فلوکی و په په!

تار�ــخ ۲ مــی  ارز دیجیتــال په پــه در 

۲۰۲۳ در آبان ت�ــر لیســت شــد و در 

کل  از  د�صــد   ۱.۳ اول،  مــاه  یــک 

خــود  بــه  �ا   ۲۰۲۳ ســال  معــاملات 

اختصاص داد.

PEPE

۱۴

 ۲۹ تار�ــخ  در  فلوکــی  دیجیتــال  ارز 

�انویــه ۲۰۲۳ در آبان ت�ــر  لیســت شــد 

و در یــک مــاه اول، ۱.۴ د�صــد از کل 

معــاملات ســال ۲۰۲۳ بــر روی هم�ــن 

ارز به ثبت �سید.

FLOKI



۲۰۰۰۰۰ نفر از کارب�ان ما در سال ۲۰۲۳ حداقل یک نفر �ا به آبان ت�ر دعوت ک�ده اند.

کارب�ان ما، دوستان خود �ا به آبان ت�ر دعوت می کنند!

۱۵



شاخص NPS نشان دهنده ا�ن است که چند د�صد از کارب�ان ما علاوه بر استفاده از آبان ت�ر، ما �ا به دوستان خود

ن�ز پ�شنهاد می کنند؛ میانگ�ن ا�ن شاخص در ش�کت های مالی بز�گ دنیا، معادل ۳۴ د�صد است.

�شد چشمگ�ر شاخص NPS در سال ۲۰۲۳ 

۱۶



بیشتر�ن کارب�ان ما در با�ه سنی ۳۵ تا ۵۰ سال ق�ار دا�ند!

۱۷



��اکندگی جنسیتی کارب�ان آبان ت�ر

۱۸

��اکندگی جنسیتی کارب�ان آبان ت�ر نشان  می دهد که
 کمتر از دو سوم کارب�ان ما �ا آقایان تشکیل می دهند.



م��ان �ضایت کارب�ان از تماس تلفنی با پشتیبانی آبان ت�ر در پایان سال ۲۰۲۳، به ۹۷ د�صد �سید.

�ضایت ۹۷ د�صدی کارب�ان از پ�شتیبانی تلفنی

۱۹



نیاز کارب�ان آبان ت�ر به گفت و گوی متنی آنلا�ن
 ۳۴٪ کاهش داشته است.

۲۰

•   نیاز کارب�ان آبان ت�ر به گفت وگوی متنی آنلا�ن در سال ۲۰۲۳، عل��غم اف�ایش ۴۷٪ د�صدی کارب�ان آبان ت�ر، به دلیل بهبود در ز��ساخت ها با کاهش ۳۴ د�صدی 

نسبت به سال ۲۰۲۲ هم�اه بوده است.

•   م��ان �ضایت کارب�ان از گفت وگوی متنی آنلا�ن به صو�ت میانگ�ن در سال ۲۰۲۳، معادل ۹۲٪ بوده است. 



در کمتر از ۱ دقیقه
در دست�س کارب�ان مان

هستیم!

در سال ۲۰۲۳، ۹۳٪ از گفت وگوهای متنی آنلا�ن

در کمتر از ۱ دقیقه پاسخ داده شده اند.

•   میانگ�ن �مان گفت وگوی متنی آنلا�ن: ۷ دقیقه

•   �کو�د بیشتر�ن �مان گفت وگوی متنی آنلا�ن: ۹۵ دقیقه

۲۱



[به �ویا�ی س�مایه انسانی مان] 
می اندیشیم،
پـــس هــــســتــیــــم!



�شد ۳۲د�صدی س�مایه ی انسانی
آبان ت�ر در سال ۲۰۲۳! 

تعداد س�مایه ی انسانی آبان ت�ر در سال ۲۰۲۳ با �شد ۳۲د�صدی به ۱۴۷ نفر �سید.

۲۳



۲۴

��اکندگی جنسیتی س�مایه ی انسانی آبان ت�ر در سال ۲۰۲۳،
با تغی�ری هر چند کوچک، به سمت حضور بیشتر خانم ها ح�کت ک�ده است.



[به خلق تجربه]
می اندیشیم،
پـــس هــــســتــیــــم!



۲۶

حضور در رویدادها و نمایشگاه ها در سال ۲۰۲۳، یکی از �اه ها�ی بود که به منظور خلق تجربه ای مشت�ک و ایجاد ا�تباطی موثر با مخاطبان

 مان پ�ش گ�فتیم.

 در هم�ن �استا، در سال ۲۰۲۳ نمایشگاه ها و رویدادهای متنوعی �ا تجربه ک�دیم که در ادامه به مرور ب�خی از ا�ن موا�د می ��داز�م.



۲۷

بیست وششــم�ن دو�ه از نمایشــگاه الکامــپ در تار�ــخ ۲۵ 

جــون ۲۰۲۳ (۴ ت�ــر ۱۴۰۲) افت�ــاح شــد. آبان ت�ــر در ا�ــن 

نمایشگاه، م�زبان ه�ا�ان با�دیدکننده بود.

بــا  با�دیدکننــدگان می توانســتند ضمــن آشــنا�ی بیشــتر 

محصــولات و خدمــات آبان ت�ــر، بــا تیــم منابــع انســانی مــا 

ن�ــز آشــنا شــوند و در اســتود�و آبان تــاک، بــا فعــالان مطــرح 

با�ار مالی به گفت وگو بنشینند.

نمایشگاه الکامپ

در پایــان ا�ــن رویــداد، آبــان ت�ــر موفــق بــه اخــذ تقد��نامــه 

غ�فه ب�تر شد.



۲۸

دو رویــداد از سلســله رویدادهــای آبان ر�و�ــو در ســال ۲۰۲۳ 

ب�گ�ار شــد؛ یکــی بــا محور�ــت چالش هــا و دغدغه هــای منابــع 

بــا  ر�و�ــو) و دیگــری  (اچ آر  اکوسیســتم ف�ن تــک  انســانی در 

محور�ت رونما�ی از محصول جدید آبان ت�ر (آبان وام)

رویدادهای
آبــان  ر�ـویــو



[بــه دیــگـری ]
می اندیشیم،
پـــس هــــســتــیــــم!



آبان  تا مهر؛ �رو�ه مسئولیت اجتماعی آبان ت�ر

ــاز  ــا مهــر در ســال ۲۰۲۳ آغ ــان ت ــوان آب ــا عن ــر ب ــرو�ه مســئولیت اجتماعــی آبان ت� �

می کنــد:  تعر�ــف  اینگونــه  �ا  خــود  اجتماعــی  مســئولیت  آبان ت�ــر  شــد. 

توانمندسازی اف�اد در �استای بهبود �ندگی مالی شان.

یکــی از �رو�ه هــای آبــان  تــا مهــر بــا هم�اهــی ســا�مان بهز�ســتی تــه�ان در ســال 

�وشــش  تحــت  اف�اد  ب�ــن  از  �ــرو�ه  ا�ــن  مددجویــان  شــد.  �ی گ�فتــه   ۲۰۲۳

بهز�ســتی و شــبه خانواده ها ان�خــاب می شــدند و نقــش اصلــی مــا ا�ــن بــود کــه 

ــا اســتخدام در شــغل های مو�دعلاقه شــان در  ــه مــدون، از آمــو�ش ت طــی ۴ م�حل

کنا�شان باشیم.

۳۰

• بیش از ۲۰ مددجو م�احل آمو�ش تا استخدام خود �ا پشت سر گذاشتند.

• آمو�ش ها در ۴ �شته ما�کتینگ، حسابداری، ب�نامه نویسی و پشتیبانی مشتر�ان



[بــه تــغـیـیــر]
می اندیشیم،
پـــس هــــســتــیــــم!



۳۲

ــود. در ا�ــن ســال،  ــر ب ــه ی آبان ت� ســال ۲۰۲۳، ســالی مهــم و تاث��گــذار در تجرب

ــم و  ــر فعــال �ا به دســت آو�دی ــه بیــش از ۱ میل�ــون کارب افتخــار خدمت �ســانی ب

محصــولات تــا�ه ای همچــون معــاملات P2P و آبــان وام �ا بــه کارب�ان خــود ع�ضــه 

ک�دیم.

تصمیــم  ار�شــمندمان،  دســتاو�دهای  و  تجربیــات  عل��غــم  ســال،  پایــان  در 

کنیــم؛  ایجــاد  تغی��اتــی  چابک تــر،  ســاختاری  داشــتن  �اســتای  در  گ�فتیــم 

تغی��اتــی کــه امیــد دار�ــم مس�ــر پ�ــش رویِ مــا تــا �ســیدن بــه اهداف مــان �ا 

هموا�تر و ��فروغ تر سا�ند.

در ســال ۲۰۲۴، تصمیــم دار�ــم از نــو تجربــه کنیــم و تجربــه ی خــود �ا تعم�ــق 

بخشــیم چ�ا کــه معتقدیــم، هســتی مــا بــه اندیشــیدن و تجربــه ک�دن گ�ه  خــو�ده 

است و البته معتقدیم که: می اندیشیم، پس هستیم!

به خلق تجربه می اندیشیم!



abantether.com


